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Palvelujen johtamisen organisointi

Kohti Varsinais-
Suomen hyvin-
vointialuetta

A Jotta vahvistamme muutosjohtamista sepalveluissa seka ikaantyneiden
palveluissa, on tarpeen osin yhdistaa nykyisia kuntien jarjestamia palveluita
toiminnan ja talouden johtamisen nakokulmasta

A Siten sotekeskuga muiden alueellisten palvelujen taustalla on seuraava
alueellinen jako
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VakkaSuomi: Uusikaupunki, Laitila, Vehmaa, Taivassalo, Pyhéaranta, Kustavi, Masku, Mynamaki, Nousiaine
(vaestd: 52 718)

Loimaan seutu: Loimaa, POytya, Aura, Oripaa, Lieto, Koski Tl, Ma&aekd:53 699

Itainen Turun seutu: KaarinBaimio, Sauv{vaesto:49 497

Turunmaa: Kemionsaari, Parainen, Abo (vaest&?@i+ Abo, Turun ruotsikielinen vaestinaaritellaan
myo6hemmin)

Lantinen Turun seutu: Naantali, Raisio, Rusko (vaesto: 50 768)

Salon seutu: Salo, Somero (vaest09563)

Turku (Turun eteléainen ja Turun pohjoinen glo@mlemmat noin 97 000maaritelladn myéhemmin)
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Linjajohtoa vahvistava johtaminen

A Alueellisen johtamisen nahdaén vahvistavan linjajohtamista talouden ja
toiminnan osalta

A Taustalla on ollut ajatus kokonaisuuksista jotka olisivat toiminnaltaan riittavan
laajoja, mutta toisaalta ei lilan suuria, jotta voidaan varmistaa erityisesti
toimintamallien yhdenmukaistaminen koko hyvinvointialueella

A Lahtokohtaisesti toiminnan ja talouden kannalta riittvéa/hyva vaestdpohja
terveyskeskuksille on ollut noin 40 000 asukkaan vaestopohja

A Esitetyssa johtamisjarjestelméssé variaatiota tdhan on, koska Varsinais
Suomen alueella on vapaaehtoisia kuntayhtymia, joiden toiminnan
hajauttaminen el ole tdssa muutoksessa riskitonta ja toisaalta operoimme 41
asiakasja potilastietojarjestelman kanssa, jolloin toiminnan
yhdenmukaistaminen ja resurssien palvelutarvetta tukeva allokaatio vie aika
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Muutoksen vaikutus johtamiseen

AAlueelle tulee kolmen henkilén operatiivinen johto, joka tehtéva on
yhdessa vastata alueen palvelutuotannon integraatiosta
A Sotealueen sotekeskuspalvelujen johtagdi
A Sosiaalija vammaispalvelujen palvelualuejohtajeit
A lkaantyneiden palvelujen palveluyksikkojohtaghd

AMuutoksella vahvistetaan johtamista, jotta toimintatapoja ja prosesseja
saadaan harmonisoitua

AVapautetaan resurssia myos jarjestajan tarpeisiin eli enemman
strategiseen valmisteluun

AHaasteet:
A Lahikunnissa on kaytossa afPTJ:eli henkilostosynergia ei ole valiton
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Toimintatavallinen muutos

A Asiakasohjauksen rooli kasvaa ja yndenmukaistaa palvelujen saatavuutta

A Asiakasohjaus: asiakkaalle annettava yleinen neuvonta ja ohjaus tai palvelutarpeen arvioinni
perusteella tehtava palveluohjaus.

A Asiakkaan palvelutarvetta vastaavaa palvelujen saantia seurataan

A Palveluohjaus; asiantuntijan tai ammattihenkilon antama ohjaus, jonka tarkoituksena on
varmistaa, etta asiakas saa palvelutarvettaan vastaavat palvelu.

A Palvelutarpeen arviointi:

A Palvelutarve: asiakkaan todettu tarve saada sellaisia palveluja, jotka asiantuntijan tai
ammattihenkilon arvion mukaan tukevat asiakasta.

A Palvelutarpeen arviointitoiminta on toimintaa, iossa asiantuntija tai ammattihenkilo arvioi
asiakkaan palvelutarvetta ja asiakkuuden edellytyksia yhteistyossa asiakkaan kanssa seka sita,
milla palveluilla tarpeisiin pystytdan vastaamaan

A Terveydenhuollossa palvelutarpeen arviointi toteutuu yleensa hoidon tarpeen arviointina.

A Sosiaaliohjaus on sosiaalihuollon asiakkaan palvelutarpeen arviointia, jossa ohjataan asiakas
][oalyelwhlr_\, tuetaan hanta palvelujen kaytdssa ja elamanhallinnassa Ija tehdaan yhteistyota eri
ukimuotojen yhteensovittamiseksi. Sosiaaliohjauksesta tehdaan erillinen paatds, kun taas
palveluohjauksesta ei tarvitse tehda paatosta.
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Miten tullaan asiakkaaksi?

Asiakasohjaus

Neuvonta ja ohjaus

ﬁ Eri kanavat, huofimoitus Palvelutarpeen / hoidon Asiakkaan hoidon

A gg{it:ﬁ:;taaﬁo ta?r".’e‘?”.."?‘”‘om.“ : l tarpeeseen vastaaminen
_ L A Arviointivaline, mittari, :

A Ohjaus palveluihin tal— Henkilbkohtainen

toimintakaytannot Paatos asiakkaan tarpeesegn asiakasohjauspalvelu

vastaavien palvelujen Asiakkaan ohjaaminen tarvetta

Palvelu myontamisesta vastaaviin palveluihin = palvelu
- Kriteerit = mill& A A0 i iaus: ' i
katalogi PTV ella nalvel PAaatos asiakkaa| ohjaus; tarvittaessa palvelujen
perustee’’a palveld asiakasmaksust; koordinointi; seuranta
Digitaalinen myonnetaan
tuotannonohjau- —— — Alueella
Kriteerit, jotka viedaan paAtettavat

Feoigtct,ﬁ een paatoksen asiakasmaksut

1L AA2AY
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Johtamisen muutos

A Organisaatiossa haetaan yleisjohtajuutta
A Halu ja kiinnostus hallintoon, henkilostéon, talouteen

A Talouden ja toiminnan vastuuhenkildiden rinnalla spgdveluissa on
substanssiasiantuntijuutta

A Sotekeskusjohtajan rinnalla asiantuntijajohtajat, joilla vastuu laaketieteen,
hoitotieteen, suunterveydenhuollon, kuntoutuksen, perhekeskustyon, mutta ei
talouden vastuuta

A Sosiaalija vammaispalveluissa sosiai vammaispalvelujohtaja on mahdollisesti
yksi seuraavista substanssijohtajista: lastensuojelu, aikuissosiaalityd, vammaispalvelu

A Huomioitava, etté palvelutarpeen, strategian ja palvelustrategian mukainen resurssi
omaan tuotantoon allokoidaan tuflosryhmille ja niiden alla toimiville palvelualueille ja
toiminnan on tapahduttava siina raamissa. Talloin osa resurssia on ulkoisella
palvelutuotannolla, jonne palveluohjauksen kautta ohjaudutaan, jos oma
palvelutuotanto el pysty tuottamaan palvelua tai strateginen linjaus on toinen

A Alueellisten yksikoiden vastaavilla on toiminnan ja talouden vastuu, mutta rajoittuu
omaan toimintaan
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Keskelset organisatoriset muutokset

A Koska haetaan toiminnallista ja taloudellista hyotya, niin 1ahtékohta on
keskittaa johtamista, kuitenkaan tassa vaiheessa tekematta linjaavia ratkais
mm palveluverkkoon tai palvelutasoihin, joista tehdaan omat paatokset.

A Kuntien vuodeosastotoiminta ml. niihin liittyva kotisairaalatoiminta keskitetaan
TYKS/sairaalapalveluihin, jotta ns. vuodepaikkalogistiikka on keskitettyna

A Kuvantaminen ja laboratoriopalvelut keskitetaan TYKS/sairaalapalveluihin

A Suuri organisatorinen uudistus (34 organisaatiota) edellyttaa
johtamisjarjestelmaan hallinnollista uudistusta, mutta o
henkilostoorganisaatiorakenteessa el paateta palveluverkkoon liittyvista
asioista.

A Henkilostdorganisaatio muodostaa rangan, jonka paalle rakentuu mm
professiojohtamisestg prosesseista syntyvat toimintatavat ja naiden
tarkempi valmistelu kaynnistyy valittomasti organisaation rungon
valmistuttua



Toiminnan ja talouden
vastuuatuejako



TULOSALUETASO e

vointialuetta

Hyvinvointialuejohtaja
|
| | | | |
TYKS / 5 :
Konsernipalvel : Sotepalvelut JEElpnEleEl Pelastuspalvel
Sairaalapalvel palvelut

Jarjestamise

palvelut




Kohti Varsinais-
Suomen hyvin-
vointialuetta

JARJESTAMISEN PALVELUJEN TULOSRYHMAT

Kaksikieliset
palvelut

Strateginen
suunnittelu ja
seuranta

- Strategiatyon
valmistelu, ohjaus,
seuranta seka
strategioiden

toimeenpanon valvont;

-Toiminnan ja taloude
seurannan prosessi

- Palveluvalikoima,
kriteerit, palvelutasot

- Palveluverkon hallint

- Valmius,
varautuminen, sote
valmiuskeskus

- Organisaatie
turvallisuus ja riskien
hallinnan periaatteet

Integraatio,

palvelujen
suunnittelu ja
asiakasohjaus
- Asiakassegmentti

kohtaisen integraatio
toteutuminen:

- Lasten ja nuorten
palvelujen integraatio

- Tyoikaisten palveluje
integraatio

- Ik&&ntyneiden
palvelujen integraatio

- Vammaisten palvelujg
integraatio

-YhteistyOalue
koordinaatio

- Alueen
palveluprosessit

-Asiakasja

palveluohjauksen
periaatteet

Strateginen
hankinta ja
| sopimushallinte

- Strateginen hankintg

- Sopimushallinta

- Palvelutuotannon
markkinaseuranta ja
kumppanuudet

- Palvelutuotannon
valvonnan maarittely ja
toteutus seka
sopimusseuranta
tuotannon tukena

Tutkimus,
koulutus,
kehitys, laatu je
kestavakehitys

- Tutkimuspalvelut

- Opetuksen ja
koulutuksen
koordinaatio

- Innovaatiokeskus

- Kestava kehitys ja
vastuullisuus
- PMO projektihallinta,
kehittdmishankkeiden
tuki/-koordinaatio

-VASSO
- Laatujohtaminen

- Asiakasja
potilasturvallisuus
- Laéketieteellinen

professiovastuThL
578)

-Hoitotieteellinen
professiovastuu

- Sosiaalihuollon
professiovastuu

Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistamisen
palvelut

- Osallisuus
-Asiakaskokemus
- Jarjestoyhteisty6
- Jarjestoavustukset

- Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisee
liittyva kuntayhteistyo

Tietojohtamiser
palvelut

ja tietoarkkitehtuuri

- Tiedolla johtamisen
maarittely ja prosessir
koordinointi seka

sisdinen asiantuntijaty:

- Tiedonhallinnan
prosessin omistajuus |
koordinointi

- Tietotuotteiden
kehittaminen ja yllapita
- Paikkatietopohjaiset
muut analyysit

- Kokonaisarkkitehtuufi

or

D




KONSERNIPALVELUJEN )
TULOSALUEEN TULOSRYHMAT

Konsernipalvelujohtaj

Henkilostopalvelut Sim  Talouspalvelut
IT-palvelut I Tukipalvelut

s Viestintapalvelut

Hallinto-, operatiivine S
hankinta ja logistiikk: MllalisEel s T




Hallinto-, hankinta ja

logistiikkapalvelujen palvelualueet

Johtaja
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Asiakirjahallinto Laki ja asiantuntijapalvelut

- Kirjaamo -Asiantuntijapalvelut
- Arkisto - Hallinnon sihteerist6
- Tietosuojavastaava
- Vaalit
- Lakipalvelut

Hankintapalvelut ja logistiikk

- Kilpailutus/hankintaprosessien
ohjaus, suunnittelu ja toteutus
- Logistiikka, materiaalilogistiikka s¢
varastohallinta




HR-palvelut

Henkildstojohtaja
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HRtuki

-HR Partnerit/paallikot
- Toiminnan johtamisen ja

henkilostdjohtamisen tuki
tulosalueille

- Muutosjohtaminen
- HRviestinnan koordinaatio
- HRcontrollertoiminto

Palkkahallinto,
palvelussuhdeasiat ja
neuvottelutoiminta

- Palkkahallinto
- Palvelussuhdeneuvonta

- Paikallinen neuvottelutoiminta |
yhteistoiminta

- Palkka ja palkkiostrategia,
henkilostoedut

Ty6hyvinvointi ja tydsuojel

- Tyosuojelu ja tyoturvallisuus
- Tyokykyjohtaminen

- Tyoyhteisotuki ja ohjauksellisg
menetelmat

- TyGhyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen kehittaminen

- Ty6terveyshuoltoyhteisty6

Henkildstdsuunnittelu,
johtamisen ja osaamisen
kehittdminen
- Ty6nantajamielikuva

- Tydvoimatarpeen ennakointi ja
henkiléstdsuunnittelu

-Osaamisen kehittdmisen prosegpi

-Henkilosté ja
johtamiskoulutukset,
taydennyskoulutus

- Rekrytointi
- Verkkaoppinen
- Oppilaitosyhteistyo




IT-palvelut

Tietohallintojohtaja
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Asiakkuuspalvelut
(Toimialakohtaiset Fpalvelut)

- TYKS sairaanhoitopalvelut
- Sotekeskuspalvelut
- Perhe ja sosiaalipalvelut
- Ikdantyneiden palvelut
- Pelastuspalvelut

IT-konsernipalvelut IT- ja digikehittdminen

- Talouspalvelut - IT-strategia
- HRpalvelut - Kokonaisarkkitehtuuri
- Kiinteistd ja tukipalvelut - Sopimushallinta ja hankinta
- Viestintapalvelut - Hankesalkun hallinta
- Tiedolla johtamisen tuki ja - IT-projektihallinto

tiedonhalllinta _ D|g|keh|ttam|nen
- Muut toimialariippumattomat
palvelut

| T-tuotanto- ja
tukipalvelut
- Sovellus kayttaja ja u )
fFAGSUdZ] ALJ|f 9SE dzi
Y| | LI £ @St
-CASU2f AA]LSYYSLI t @S
- Paate ja mobiililaitepalvelut




Kiinteistopalvelut

Kiinteistdjohtaja
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Suunnittelupalvelut
- Masterplan
- Toiminnallinen suunnittelu

Rakennuttaminen

- Isot hankkeet
- Talotekniikka
- Rakennuttaminen

Tilahallintapalvelut

- Vuokrauspalvelut
- Kiinteistoturvallisuus

- Tilahallintapalvelut

Kiinteistdjen kunnossapit

- Kayttotekniikka
- Sahkotekniikka
- Kiinteistdjen kunnossapito




Talouspalvelut

Talousjohtaja

Kohti Varsinais-
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Taloussuunnittelu

- Talousarvion valmistelu
- Investointien suunnittelu
- Sisdinen laskenta
- Controllergpalvelut

- Kustannuslaskenta, tuotteistus j

hinnoittelu

Rahoitus ja vakuuttaminen

- Rahoitussuunnittelu
- Lainasalkun hoito
- Maksuvalmiussuunnittelu
- Leasing
- Vakuuttaminen

Laskentapalvelut

- Kirjanpito
- Ostoreskontra
- Myyntireskontra
- Kayttbomaisuus

- Perinta

Asiakasmaksut

- Asiakasmaksut

- Asiakasmaksujen perinta ja
maksuaikataulut

- Asiakaspalvelu
- Itsendaistymisvarat
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Tukipalvelut

Tukipalvelujohtaja

Muu tukipalvelu
(aula,
vahtimestari,
puhelinvaihde |3
pienten
kohteiden
sisalogistiikka)

I
I | | | |
- Puhtaanapito ja , s Laakintalaitteide
Tekstiilihuolto laitoshuolto Ateriapalvelut Valinehuolto
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Viestintapalvelut

Viestintajohtaja

TyOyhteisoviestinta Viestinta suurelle yleisolle Viestinnan kehittaminen ja bran




TYKS / SAIRAALAPALVELUT g

vointialuetta

TuotantojohtajaTyks
Tulosalueen N T
tukipalvelut Slakasonhjaus

— Operatiivinen ja
syopataudit
TOTEK (leikkaussalit,

tehohoito, kipuklinikka)
s Naisten klinikka
Sydankeskus =
TYKS laboratorio
Lasten ja nuorten

klinikka

Vatsatoimialue gm ,
TYKS kuvantamin
Laakehuolto SaEeEE Asiantuntijapalvelu

TyksAkuutti

Medisiininen,
geriatria

TyksOrto

Yleislaéketieteen ja kuntoutuks

osastopalvelut, kotisairaala,
palliatiivinen keskus
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SOTE-PALVELUT Suomen i

Tuotantojohtaja

Asiakasohjaus Tulosalueen tukipalvel

Yliopistollinen sote

Sosiaalija
vammaispalvelut

Palvelualue 1 Mew  Palvelualue 7

Integraatio ja
erityisosaamistiimit

Sotealue 1 — Sotealue 5

Palvelualue 2 E=mmmm Palvelualue 8

il Perheoikeudelline
Palvelualue 3 [ yksikkd

Sotealue2 g Sotealue 6 a Opetusterveysasems

Sotealue3 & Sotealue 7 mmmm O PEtUshammashoitol
Keskitetty
Sotealue4 Bal  Sotealue 8 etapalvelutuotanto

Bl Sijaishuoltoyksikot
Palvelualue 4 S perhehoito

Bl Vammaispalveluje
Palvelualue 5 G vaativat palvelut

Sosiaalija
Palvelualue 6 gl riisipaivystys




Sote-keskuspalvelujen sisalto
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Sotekeskus

Ladkar ja
hoitajavastaanotot

Suun terveydenhuoltc

Perhekeskus (sis.

neuvolapalvelut,
oppilashuolto,
perheneuvola,

psykologipalvelut)

Ikakeskus
(muistihoitajat,
ikdneuvola,
avokuntoutus)

Laakinnallinen
Paihde ja kuntoutus

mielenterveyspalvel




Alueellisten sosiaali- ja

vammaispalvelujen

sisalto

Alueelliset sosiaalja

vammaispalvelut
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Lapsiperheiden
palvelut

Lastensuojelun avohuollq
palvelut

Jalkihuolto

Tyoikaisten
palvelut

mm AlkUiSSOSIaalitydja ohjaug

Tyodllistamista
edistavat
sosiaalipalvelut

Paihde ja
mielenterveyspalvelut

Vammaispalvelut

Sosiaalitydnja ohjaukse
palvelut

Ty6 ja paivatoiminta

Asumispalvelut

Arjen tuen palvelut

Omaishoitoa tukevat
palvelut




IKAANTYNEIDEN PALVELUT -
e

Asiakasohjauga il Tulosalueen
ostopalveluyksikkg tukipalvelut

Gerontologinen Kotona asumista tukevat palvel
sosiaalityo ja ikdantyneiden asumispalvel

Palveluyksikko Eged Palveluyksikko &

Palveluyksikko Zg& Palveluyksikko €

Palveluyksikko Egea Palveluyksikko

Palveluyksikko 4 Palveluyksikko &




Kohti Varsinais-

lkdantyneiden palveluyksikoiden palvelut B

Ikdantyneiden palvelut

Resurssipooli m Y Qteisollinen asuminen ja perhehoit

Kotihoito Y Mparivuorokautinen palveluasumin

Omaishoitoa tukevat palvelut Tilap&inen ymparivuorokautinen

palveluasuminen

Toimintakykya yllapitavat palvelut Fs
— Laitoshoito

Keskitetty etapalvelu —




PELASTUSPALVELUT

Suomen hyvin-
vointialuetta

Pelastusjohtaja

Tulosalueen hallintopalvelyt

Operatiivinen toiminta Riskienhallinta Tilanne ja johtokeskus ja palveluohjaus

Pelastustoiminnan palvelut Onnettomuuksien ehkaisy Tilannekeskusoiminta Pelastustoimen tukipalvel
ja resurssienhallinta

Komentotoimisto

Ensihoitopalvelut Siviilivalmius



